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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan yang

dapat ditarik pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil persamaan regresi diperoleh Y = 1,629 + 0,517 X

2. Kualiatas Produk berpengaruh signifikan terhadapKepuasan Konsumen
Pengguna Telepon Seluler Merek Oppo di Fakultas Keguruan Ilmu Pendidikan
Universitas Samudra.

3. Nilai koefesien determinasi (R?) sebesar 0,252 atau bila dipersentasekan maka
sebesar 25,2%. Hal ini menunjukkan Kualiatas Produk mempengaruhi
Kepuasan Konsumen Pengguna Telepon Seluler Oppo di Fakultas Keguruan
Ilmu Pendidikan (FKIP) sebesar 25,2%, sedangkan sisanya 74,8% dipengaruhi

oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh pada penelitian ini, maka penulis
dapat memberikan saran sebagai berikut:
1. Perusahaan Dari hasil penelitian menunujukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen konsumen untuk itu penting bagi
perusahaan smartphone merek OPPO terus meningkatkan dan melakukan
pengembangan produk. Maka produsen smartphone merek Oppo harus bisa

menciptakan atau berkreasi agar produk yang dihasilkan mempunyai kualitas yang
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benar-benar telah terbukti keunggulannya sehingga ketika pelanggan
membandingkan kualitas smartphone merek OPPO dengan smartphone mereklain
sehingga konsumen tidakakan kecewa.

2. Hendaknya perusahaan harus terus meningkatkan mutu kualitas produk
Oppoakan menjadi semakin baik jika lebih memperhatikan tentang desain produk
yang lebih inovatif dibanding dengan desain-desain handphone yang sebelumnya
dikeluarkan oleh perusahaan serta menambah aplikasi yang dapat dihandalkan.
Faktor lain yang perlu diperhatikan yaitu meningkatkan kemampuan handphone
Oppo dalam hal keawetannya, seperti baterai tidak cepat habis saat menggunakan
aplikasi secara bersamaan, tidak mudah rusak apabila terendam air, ataupun tidak
mudah rusak apabila terjatuh dari ketinggian tertentu sehingga kepuasan

konsumen pada handphone Oppo lebih meningkat.



