
DAFTAR PUSTAKA

Alma, Buchari. 2011, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Bandung:
Alfabeta.

Andi, Irawan. 2012, 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan, Cetakan Ke 6, Jakarta: PT.
Elex Media Komputindo. 

Arikunto, Suharsimi. 2010.  Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik.
Jakarta: PT. Rineka Cipta.

Basuki, 2010, Akuntansi Sektor Publik di Indonesia, Yogyakarta: BPPE.

Ghozali,  I.,  2008.  Aplikasi  Multivariate  dengan  Program  SPSS.  Semarang:
Badan Penerbit Universitas Dipenogoro.

Ghozali, I., 2008.  Aplikasi  Multivariate  dengan  Program  SPSS.  Semarang:
Badan Penerbit Universitas Dipenogoro.

Kotler, Philip dan Armstrong, Garry. 2008, Prinsip-prinsip Pemasaran, Jakarta:
Erlangga.

Kotler, P. and Keller, 2007, Manajemen Pemasaran, Jakarta: PT. Indeks

_________, 2009, Manajemen Pemasaran, Jakarta: Erlangga.

Kotler,  P  dan  Armstrong,  G.,  2012,  Prinsip-Prinsip  Pemasaran,  Jakarta:
Erlangga.

Kuncoro,  M.,  2009,  Metode  Riset  untuk  Bisnis  & Ekonomi,  Edisi  ke  tiga,
Jakarta: PT. Gelora Aksara Pratama.

Laksana, F., 2008, Manajemen Pemasaran, Yogyakarta: Graha Ilmu

Lungan, R., 2014,  Aplikasi Statistik dan Hitung Peluang,  Yogyakarta: Graha
Ilmu.

Lupiyoadi, H., 2010, Manajemen Pemasaran Jasa, Edisi Kedua, Cetakan ke 4,
Jakarta: Salemba Empat.

Lupiyoadi, R., 2011, Manajemen Pemasaran Jasa, Jakarta: Salemba Empat.

Nugroho, E.P.,  2011, Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen  Pengguna  Notebook  Acer,  Skripsi,  Fakultas  Ekonomi
Universitas Negeri Semarang. 

37



38

Prasetya, R., 2011, Manajemen Mutu Terpadu, Bogor: Ghalia Indonesia

Rangkuti, F., 2012, Measuring Customer Satisfaction,  Jakarta: PT. Gramedia
Pustaka Utama.

Saladin, D., 2008, Manajemen Pemasaran, Bandung: Linda Karya.

Sugiyono,  2008,  Metodelogi Penelitian,  Cetakan  Pertama, Bandung:  Penerbit
Alfabeta.

________, 2009, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, Bandung:
Penerbit Alfabeta.

________, 2010,  Metode Penelitian Bisnis, Cetakan Ketiga, Bandung:  Penerbit
Alfabeta.

Tjiptono, F., 2013, Strategi Pemasaran, Yogyakarta: Penerbit Andi.

_________, 2008, Strategi Bisnis Pemasaran, Yogyakarta: Penerbit Andi.

_________,  dan  Anantasia,  2011,  Total  Quality  Management,  Yogyakarta,
Penerbit Andi.

Teguh dan Rusli, 2009, Manajemen Pemasaran, Edisi Kedua Belas, Jakarta: PT.
Prenhallindo.

TrendForce,  2015,  volume  and  tranding  of  technologi  information  world,
www.google/trendforce/usa.com, Diakses September 2017.  

Umar, H., 2005, Studi Kelayakan Bisnis, Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama.

Widyawati  S.,  dkk,  2013.  Penagaruh  Kualitas  Produk  Terhadap  Kepuasan
Pelanggan  Handphone  Blackberry.  Skipsi,  Universitas  Diponogoro,
Semarang

Yazia, V., 2017, Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Iklan Terhadap Keputusan
Pembelian Handphone Blackberry (Studi Kasus Blackberry Center Veteran
Padang), Journal of Economic and Economic Education. Vol.2 No.2 (165
- 173)

http://www.google/trendforce/usa.com

